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Stadt Emden — Beispiel fur eine Kommunalverwaltung

1. Beschiftigte (2010, Gesamt): 1033
2. Davon befristet: 130
3. Mainnl.: 494, Weibl.: 539
4, Nicht beriicksichtigt:
5. Stadtwerke, Krankenhaus,
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Organisationsmodell fir die Stadt Emden
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Stadt Emden — Beteiligungen an Unternehmen in einer Rechtsform des privaten

Rechts, einschl. mittelbare Beteiligungen

KES Klinikum Emden |'5V|de K"“ék“'g‘H
Servicegesellschaft mbH m engv m GVZ-Emsland
Flugplatz Emden | — 100% GmbH
GmbH 100%
4 Hans-Susemihl-Krankenhaus / Ostfriesische Beschaftigungs-
100% Emden gGmbH und Wohnstatten GmbH
] 3,9%
Stadtwerke | | Wirtschaftsbetriebe
Emden GmbH [ %4%% Emden GmbH Emder Marketing- und

\ '\ 100% 21.52% Tourismus GmbH

51% 100% Y i
33,33% Ostfriesland
— Tourismus GmbH

14,29%

Rettungsdienst DRK/

Stadt Emden GbR  |' 99,95% Stadt Emden

100%

100% Zukunft Emden Verkehrsregion-
/ GmbH 100% Nahverkehr Ems-Jade GbR
100%
Emder Griinderlnnen . . \ AAFSG
Zentrum GmbH 25 1% oo 1007 \ mbH

16% —— | IWAG mbH
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Chemisches Abfallwirtschaftsgesellschaft mbH
Untersuchungsamt
Emden GmbH Stadtentwicklung
Emden, KAdSR GEWOBA mbH
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Etablierte Instrumente (1) der Mitarbeiterférderung bei der Stadt Emden:

Personalentwicklung:

Regelmifige Fiihrungskrifte-Schulung (Soft Skills)

Fiihrungs-Nachwuchs-Schulung (,,Fit fiir die Zukunft®)

Mitarbeiter-Gespriche (Vorgesetzter — Mitarbeiter)

Mitarbeiter-Befragung (flichendeckend, alle 5 Jahre)

Betriebliches Eingliederungs-Management (BEM)

Leistungsorientierte Bezahlung gem. TVOED

Dienstvereinbarung tiber den Umgang mit suchtgefihrdeten und suchtkranken Mitarbeitern
Leitfaden fiir neue Mitarbeiter

Zentrales Fortbildungs-Konzept, erginzt durch Fach-Fortbildung
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Etablierte Instrumente (2) der Mitarbeiterférderung bei der Stadt Emden:

Audit ,,Beruf und Familie®:
»Schwangerschaft und Elternzeit® - Leitfaden fiir Personalverantwortliche
Telearbeitsplitze auf Antrag
Ferien- und Notfall-Betreuungsangebote fiir Kinder
BerufsriickkehrerInnen: Einbindung in die Kommunikation und in das Fortbildungs-Konzept
Gesundheitsférderung:
Gesundheitstage (OE- oder Themenbezogen)
Betriebssportgruppen (Fuf$ball, Joggen, Walken, Yoga, Drachenboot)

Besondere Angebote (Kurse, teilweise auf bestimmte OE zugeschnitten: z.B. Autogenes Training, PMR,

Stressbewiltigungstraining)
Gefidhrdungsbeurteilung (noch nicht flichendeckend)

DA zur Annahme und Vermittlung von Spenden, Schenkungen und dhnlicher Zuwendungen ...

=1
<
=
Q
-
o
-2
7]
7]
2
3=
2
=
<
|
—
—
N

Leitfaden ,Korruption — Keine Chance®
Kontaktliste fiir psychische Betreuung nach Krisen-Einsitzen

Meldesystem fiir bauliche und Inventar-Mingel (in Entstehung)
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»Psychische Belastungen® — Hinweise auf Fehlbelastungen

* Leistungsmingel
eNichteinhaltung von Vereinbarungen (Termine, ...)
eGehiufte Fehlzeiten, vor allem Kurzzeit

e Meckereien
*Konflikte, Mobbing

eSuchtfille aller Art

¢ Prisentismus"
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Gefahrdungsbeurteilung

1. Gefdhrdungen

/ ermitteln \
2. Gefahrdungen

5. Wirksamkeit

bewerten
tiberpriifen
Dokumentation
2 4. Mafdnahmen 3. Maldnahmen
durchfihren ) festlegen
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Verwendung des Fragebogens aus der ,Handlungshilfe 3.1

Vorteile:

1. Fragebogen ist iiberschaubar und in einer verstindlichen Sprache.

2. Fragebogen ist in allen Betriebs-Bereichen einsetzbar.

3. Durchfiihrung durch Vorgebildete ,Laien“ und intern méglich.

b osenginee WER NICHT
5. Verfiigbar und evaluiert

Nachtelle: ANGESPROCHEN
1. Mafnahme-Vorschlige sehr allgemeinWE RD E N Wl LL o

2. Ungenﬁgende Anleitung zur Auswertung

3. Struktur des Fragebogens
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Personliche Aspekte der Psychlschen Belastung werden nicht erfasst

WIRD NICHT ERREICHT

Kostengiinstig
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Gefahrdungsbeurteilung Psychische Belastungen: Vorlauf der Einfuhrung

1. ASA-Beschluss tiber die Verwendung des Fragebogens der Handlungshilfe 3.1

2. Entwicklung des Auswertungs-Werkzeugs
3. Personalrats-Beschluss zur Durchfithrung und Verwendung des Fragebogens
4. Genehmigung des Datenschutz-Beauftragten zur Gestaltung des Fragebogens

und der Datenspeicherung

5. Test in einer Abteilung
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Gefahrdungsbeurteilung Psychische Belastungen: Vorgehensweise

Initiative liegt beim Betriebsarzt, der FaSi oder den OEL

Phase 0: Abkldrung mit de

Vorstellung der Gefahrdung

einer Dienstbesprechung:
Sensibilisierung:
Warum betrifft dies

Benennung von Ansp

| Phase 1: Verteilung der Fra

Ricklauf einzeln i
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Gefahrdungsbeurteilung Psychische Belastungen: Vorgehensweise

Phase 2: Statistische Auswertun

Zusammenfassung und

Phase 3: Vorstellung des Er
i, Teil A: ohne Vor
2. Teil B: mit Vorges

3. Gemeinsam Mafina

Phase 4: MaRnalrere

Phase 5: Wirksam




Gliederung:

1. Stadt Emden — Kurzvorstellung
2. Gefahrdungsbeurteilung ,Psychische Belastungen — Warum?

3. Methode (HH3.1): Vorlauf, Fragebogen, Vor- und Nachteile, Vorgehen im Betrieb

4. Auswertung: Riicklauf, Auswertung, Bearbeitung
5. Hilfestellungen im Betrieb und extern
6. Fazit: Evaluation und Ausblick

=
<
P
13}
=
=}
-
1%}
1Zl
2
&
[
0
<
|
—
—
S

Stadt Emden FD

S5




Riicklauf
Je nach Abteilung unterschiedlich

Zwischen 50% und 85%

Auswertung
Von Hand durch die SiFa

Zusammenfassende Darstellung als Statistische Auswertung

Erfassung und Anonymisierung ALLER Ma{gnahmenvorschl'aige

Ergebnis — Prisentation und MafSnahmenplanung

Prisentation der Statistik in der Dienstbesprechung durch die SiFa

ALLE Mafinahmenvorschlige werden gemeinsam bewertet
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Gefahrdungsbeurteilung Psychische Belastungen:
Statistische Auswertung (Beispiel 1)

Auswertung Fragebogen 5.5.1.1 - Psychische Belastungen

FD: 2n Anzahl Mitarbeiterlnnen: 14 Bewertung Psychische Belastungen
Arbeitsgruppe: | qesamt Abgegebene Bogen: 1
Abgabedatum: |[12.03.2003 ARiicklaufquote: 78.57% Anteil abgegebener Bogenin %
Anzahl Anzahl Y Anteil Anteil " a
Frage Nr. "Eher Ja”  "EherNein” "EherJa”  "Eher Nein” 0‘0.0% 50, 90 - 100 ',00 -
1. Arbeitstatigkeit 101 20 8347% 16,53 1.
1.1 Selbst organisicrtes A. 1 0 100,002 0,004
1.2 Abwechzlungzreich 1 0 100,002 0,004 1.2
13 wechzelnde Korperhaltung 8 3 72,73% 27.27%
14 Informationen sum Arb.bersich 8 3 72,73% 27.27% 14
15 entsprechende Qualifikation 10 1 90.91% 9.09%
16 frei von erhishter Verletzungzgefahr 1 0 100,002 0,004 16
1.7 qiinstige Umgebungzbedingungen 3 2 81,82% 18,184
18 frei von erhdhten emotionalen Anford. 7 4 63,644 36,36% 18
1.9 freie Zeiteinteilung 7 4 63,642 36.36%
1.10 cigene Vorgehensweise 10 1 90,91 9,094 - 110
1.1 Infoz Dienststellenentwicklung 9 2 81.82% 18,184 %
(=]
2. Organisation 46 20 £9,70% 30,30% £
2.1 Storungzfreiheit 4 7 36,36% 63.64% 24
o 2.2 | Freivon 2eitdruck 4 7 36,36% 63,64%
3 2.3 | suzreichende Riickmeldung if 4 63644 36.36% pr J.
_3:’3 2.4 klare Entscheidung_sstwli_t_uren 10 1 90,917 9,094
2 25 Auznahme: angeordnete Uberztunden 1 0 100,004 0,002 25
2 26 zcitnaher Freizeitausgleich 10 1 90,914 9,09
-
< <l Soziales 17 5 77.27% 22,73%
! 31 kollegiale Zuzammenarbeit 9 2 81.82% 18,18 3.1
5 3.2 | pozitives zosiales Klima g 3 72.73% 27.27%
— oAel mAMmel
Auswertung personliche Belastungsempfindung in % der abgegebenen Bégen: ERSE
Fragebdgen mit 0 - 4 Belastungsarten: 3
Fragebogen mit 5 - 3 Belastungsarten: 7 B4
Fragebdgen mit mehr als 10 Belastungsarten: 1
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Auswertung Fragebogen 5.5.1.1 - Psychische Belastungen

Gefahrdungsbeurteilung Psychische Belastungen:

Statistische Auswertung (Beispiel 2)

FD: B40S N D DIt Anzahl Mitarbeiterinnen: 3
Arbeitsgruppe: | Gesamt Abgegebens Bogen: 5
Abgabedatum: | 16.11.2009 Rucklaufquote: 62.50%<
Anzahl Anzahl Y Anteil Anteil
Frage Nr. “Eher Ja" "Eher Mein" “EherJa” “Eher Mein"
1. Arbeitstatigkeit 43 12 78,187 21,82%
|11 Selbst organisiertes A. 5 Il 0 I 100,002 0,00
12 Abwechzlungsreich 4 1 80,00 20,00
1.3 wechzelnde Korperhaltung 4 1 80,002 20,0024
14 Informationen sum Arb.bercich 4 1 80,002 20,002
1.5 entzprechende Qualifikation 5 0 100,00 0,00
16 frei von erhGhter Verletzungsgefahr 4 1 80,00 20,002
1.7 | giinstige Umgebungsbedingungen 0 5 0,00 100,002
18 frei von erhdhten emotionalen Anford. 3 2 60,0032 40,0022
19 freie Zeiteinteilung 5 0 100,002 0,002
110 | cigene Vorgehenzweize 5 0 100,002 0,002
111 |Infoz Dienztstellenentwicklung 4 1 80,002 20,00
2. Organisation 17 14 56,677 46677
2.1 Storungsfreiheit 1 4 20,00 80,00
2.2 | Freivon 2eitdruck 1 4 20,00 80,002
2.3 | auzreichende Riickmeldung 3 3 60,00 60,002
24 | Klare Entzcheidungzstrukturen 4 1 80,00 20,00
25 | Auznabme: angeordnete Uberstunden 4 1 20,002 20,00
2.8 | zcitnaher Freizeitauzgleich 4 1 80,00 20,00
3.  Soziales 9 1 90,00% 10,00
31 |kellegiale 2 beit 4 1 80,00 20,00
3.2 | positives zozialez Klima 5 0 100,002 0,00
v_
ey
v_

Frage Nr.

Bewertung Psychische Belastungen

Anteil abgegebener Bogenin %

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

1.2
1.4
1.6

1.8
1.10

2.1

23

25

3.1

BAel
"Ener Nel*

oAMel
“Ener J3°




Gefahrdungsbeurteilung Psychische Belastungen:
Statistische Auswertung (Beispiel 3)

Auswertung Fragebogen 5.5.1.1 - Psychische Belastungen

FD: 550.0 Anzahl Mitarbeiterinnen: 15 Bewertung Psychische Belastungen
Arbeitsgruppe: | Gesamt Abgegebene Bdagen: 13
Abgabedatum: | 30.05.2009 Riicklaufquote: 86.67% Anteil abgegebener Bogenin %
Anzahl Anzahl ¥ Anteil Anteil - - - - i -
Frage Mr. “Eher Ja" “Eher Mein” “EherJa" “Eher Nein" 0‘0_0 % 20, ?0 % 40, l.)O % 60, 90 % 80, ?0 % 100 '.0 0%
1. Arbeitstatigkeit 115 28 80,42~ 19,58 1.
1.1 Selbzt organiziertes A. 13 0 100,004 0,002
1.2 Abwechzlungzreich 1 2 84627 15.38% 1.2
1.3 wechzelnde Kgrperhaltung 9 4 69,234 30,774
1.4 Informationen sum Arb.bercich 1 2 84,624 15,38% 1.4
1.5 tzprechende Qualifikati 12 1 92,314 7,694
16 frei von erhohter Verletaungzgefahr 13 0 100,002 0,00 16
1.7 giinstige Umgebungsbedingung 3 5 6154 38.46%
1.8 frei von erhghten emotionalen Anford. 6 7 46,152 53.85% 1.8
19 freie Zeiteinteilung 11 2 84,624 15,38%
110 | cigene Yorgehenzweize 10 3 76,924 23,08% - 110
1.1 Infoz Dienztztellenentwicklung 1 2 84624 15,38 %
j=]
2. Organisation 56 22 71.79% 28.21% £
. 2.1 | Storungzfreiheit 7 3 53,854 46,154 21
E 2.2 | Frei von Zeitdruck 6 7 46,15 53,85%
_3:‘3 2.3 | auzreichende Riickmeldung 10 3 76,924 23,08% 29
2 2.4 | klare Entzcheidungzstrukturen 9 4 69,234 30,774
T‘; 25 | Auznabme: angeordnete Uberstunden 12 1 92.31% 7.69% 25
5 2.6 | =zcitnaher Freizcitauzgleich 12 1 92,314 7.69%
- 3. Soziales 23 3 88,46 154%
5] 3.1 kolleqiale Zuzammenarbait 1 2 84,624 15,38% 3.1
= 3.2 | pozitivez zozialez Klima 12 1 92.31% 7.69%
BATel . |ATel )
Auswertung personliche Belastungsempfindung in % der abgegebenen BSgen L TR
Fragebogen mit 0 - 4 Belastungsarten:
o Fragebogen mit 5 - 9 Belastungsarten:
g Fragebdgen mit mehr als 10 Belastungsarten:
] - |
- =7 L 4
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Gefahrdungsbeurteilung Psychische Belastungen:

Massnahmenvorschlage (Beispiele)

Einfithrung / Anderung einer internen Pausen-Regelung
Einfithrung eines Abteilungs-Telefondienstes
Einfihrung von Hintergrund-Arbeitsplitzen

Entfernung der Bahntrasse vor dem Gebiude

»Ersetzen® des Vorgesetzten

,Entfernen“ von Koﬂegen

Umverteilung von Arbeitsspitzen

Einbau von Zwischentiiren und internen Alarmen (bei

Aggressionsgefdhrdung)
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Selbstverteidigungstraining

Einfﬁhrung der DA Sucht
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Gefahrdungsbeurteilung Psychische Belastungen:
Mafinahmenvorschlige (Beispiele) Durch-  Messbar  Kontrol-
fihrbar lierbar

Einfﬁhrung / Anderung einer internen Pausen-

Regelung (,Apfel-Pause®) @

@

Einfithrung eines Abteilungs-Telefondienstes
Einfﬁhrung von ,,Hintergrund“-Arbeitspléitzen
Entfernung der Bahntrasse vor dem Gebiude

Ersetzen des Vorgesetzten

OO O O

,Entfernen“ von Koﬂegen
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Umverteilung von Arbeitsspitzen @ @

Einbau von Zwischentiiren

OO OO 6 O ©
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Einfithrung der DA Sucht
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Ansprechpartner bei psychischen Belastungen (intern):
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Ansprechpartner bei psychischen Belastungen (extern, Beispiele):
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Ansprechpartner (2) bei psychischen Belastungen (extern, Beispiele):
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Gliederung:

1. Stadt Emden — Kurzvorstellung
2. Gefahrdungsbeurteilung ,Psychische Belastungen — Warum?

3. Methode (HH3.1): Vorlauf, Fragebogen, Vor- und Nachteile, Vorgehen im Betrieb

4. Auswertung: Riicklauf, Auswertung, Bearbeitung
5. Hilfestellungen im Betrieb und extern
6. Fazit: Evaluation und Ausblick
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6. Evaluation und Fazit — Positive Effekte

© Eine Sensibilisierung auf allen Ebenen (Vorgesetzte, Kollegen) hat stattgefunden.

& Die aktive Beschéiftigung mit dem Thema hat eine Hemmschwelle iiberwunden.
©  Auch beim BEM wird verstirkt auf psychische Belastungen eingegangen.

® Ansprechpartner (intern, extern) sind kommuniziert.

% ﬂberarbeitung des Emder Beratungs—KompaSS und interne Ergénzung
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6. Evaluation und Fazit — Schwierigkeiten und Herausforderungen

Strukturelle Schwierigkeiten
$ Der Fragebogen deckt iiberwiegend verhiltnisbezogene Themen ab —

verhaltensbezogene Themen sind weitgehend ausgeklammert.

$ Auswertung bei zu geringem Riicklauf nicht moglich — Ursache?

$ Messbare Mafinahmen sind die Ausnahme — Fortschreibung der Gefdhrdungsbeurteilung?

Thematische Herausforderungen

$ Viele Belastungen sind zeitlich begrenzt oder ausschliefilich personenbezogen

Verféilschung der Mafgnahmenbewertung.

$ In vielen Belastungssituationen ist die persénliche Mitarbeit der Betroffenen
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unabdingbar, der Einflullbereich des Arbeitgebers jedoch begrenzt.

T Es gibt (noch) keine flichendeckenden Konzepte.
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Quellen und weiterfithrende Informationen

1. G. Richter: Toolbox Version 1.2 - Instrumente zur Erfassung psychischer
Belastungen. 1. Auflage. Dortmund: Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und
Arbeitsmedizin 2010.

2. Handlungshilfe 3.1 der Unfallkasse des Bundes
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Vielen Dank fiir Thre Aufmerksamkeit!
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