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Gliederung

Der Buroarbeitsplatz: typische Belastungen, gesundheitliche
Beschwerden, Arbeitsunfahigkeitsgeschehen

MSE als multifaktorielles Phanomen: psychosoziale und
ergonomische Arbeitsplatzfaktoren

Ganzheitliche Pravention lohnt sich!
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Der Blroarbeitsplatz

*Einseitige Korperhaltung bei der Arbeit am PC
*Bewegungsmangel

*Psychosoziale Risikofaktoren wie ,geringe
soziale Unterstltzung®, ,geringe
Arbeitszufriedenheit, , Termin- und
Leistungsdruck®

*Beeintrachtigungen durch Arbeitsmittel und
Arbeitsumgebung
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Typische Belastungen am Blroarbeitsplatz

Anforderungen

,von der
Arbeitsbedingung

~davon fuhlen sich

haufig betroffen® belasiel

Bei der Arbeit gestort/ unterbrochen 9,68 Mio. 5,58 Mio.
Starker Termin- und Leistungsdruck 8,91 Mio. 5,02 Mio.
Arbeit im Sitzen 14,7 MiQ. 3,23 Mio.
Konfrontation mit neuen 7 04 Mio. 1.02 Mio.
Aufgaben

Zum Vergleich

Heben, Tragen schwerer Lasten 0,56 Mio. 0,29 Mio.

Quelle: Ergebnisse der BIBB/BAuUA-Erwerbstatigenbefragung 2005/2006

reprasentative Befragung von 20.000 Beschaftigten, davon 4.043 in Verwaltungs- und
Buroberufen; Zahlengrundlage: 16 Mio. Arbeitsplatze im Buro (Statistisches Bundesamt)
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Die haufigsten gesundheitlichen Beschwerden am

Bl 702 e TR KRR SR
Blroarbeitsplatz j A Wi
. ,unmittelbar wahrend/ ,,durch Arzt/ Therapeut
Gesundheitliche Beschwerden nach der Arbeit“ e el
Schmerzen im Nacken-/ 7,65 Mio. 4, 76:\Mio.
Schulterbereich
Allgemeine Mudigkeit, Mattigkeit 5,95 Mio. 1,04 Mio.
und Erschopfung
Schmerzen im unteren Ricken 5,49 Mio. 3,69 Mio.
Kopfschmerzen 5,33 Mio. 2,00 Mio.
Nervositat oder Reizbarkeit 4,16 Mio. 0,60 Mio.

Quelle: Ergebnisse der BIBB/BAuA-Erwerbstatigenbefragung 2005/2006
reprasentative Befragung von 20.000 Beschaftigten, davon 4.043 in Verwaltungs- und
Buroberufen; Zahlengrundlage: 16 Mio. (Statistisches Bundesamt)
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Arbeitsunfahigkeitsgeschehen am Buroarbeitsplatz

Relativer Anteil

Diagnose an AU-Tagen
Krankheiten des Muskel-Skelett-Systems und des Bindegewebes

(MSE) 17,93%
Erkrankungen des Atmungssystem 16,46%
Psychische und Verhaltensstorungen 11,44%
Verletzungen und Vergiftungen 10,28%
Krankheiten des Verdauungssystems 6,93%
Erkrankungen des Kreislaufsystems 5,36%
Sonstige Krankheiten 31,6%
GESAMT 100%

Quelle: BIBB/BAuUA-Erwerbstatigenbefragung 2005/2006, Organisations-, Verwaltungs- und Biroberufe
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MSE als multifaktorielles Phanomen

Individuelle A bPS_VC*:OSC;ZLa'e
korperliche Faktoren r IellJtsp a:[z L UGiET
i Gos it Arbottszufriedenhelt
Korpergrofie/Gewicht :
R Handlungsspielraum
auchen ) :
. ; . Konflikte am Arbeitsplatz
kardiovaskulére Fitness .
Vorerkrankungen Fuhrungsverhalten
hohe Konzentration
wahrgenommene
Arbeitsbelastung
Individuelle

psychische Faktoren
psychische Belastungen/
Erkrankungen

Furcht- und
Vermeidungsdenken
Personlichkeitsvariablen
Bewaltigungsstrategien

Ergonomische

Arbeitsplatzfaktoren
Ausstattung des
Arbeitsplatzes
einseitige Korperhaltung
langes Sitzen
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Psychosoziale Belastungen beglnstigen MSE

Stichprobe

N = 316 Mitarbeitern eines grol3stadtischen
Verkehrsbetriebes, 25% Angestellte in der Verwaltung

MSE psychosoziale Arbeitsbelastungen = Gratifikationskrisen
Ergebnis
wenig MSE-
Gratifikationskrise | | == Besc?wwerden
Gratifikationskrise T | ==>  Risiko fur MSE

2-3 fach erhoht S =

Fazit

Die Balance von Anstrengung und
Anerkennung zu halten ist eine wichtige
Aufgabe fir Betrieb und Mitarbeiter.

Quelle: Dragano et al. (2003). Psychosoziale Arbeitsbelastungen und muskulo-skelettale Beschwerden
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Arbeitsmenge, Entwicklungsmaoglichkeiten und MSE

Stichprobe
N = 3475 Computernutzer aus 11 danischen Unternehmen

MSE Arbeitsmenge + Entwicklungsmadglichkeiten
Ergebnisse
Arbeitsmenge f : keine MSE-
Entwicklungsmdglichkeiten ! Beschwerden
Arbeitsmenge 1 : Muskel-Skelett-
Entwicklungsmoglichkeiten + Beschwerden

Fazit
Wenn eine Person bei ihrer Tatigkeit ihre Fahigkeiten einsetzen und
weiterentwickeln kann, so wirkt dies als Puffer zur Verhttung von MSE.

Quelle: Jensen et al. (2002). Work-related psychosocial, physical and individual factors associated with musculoskeletal symptoms in computer users.
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Belastungen und Wohlbefinden bel unterschiedlichen Blroformen

Stichprobe
N = 16 Frauen und 35 Manner im Alter von zwischen 20 und 58
Jahre in zwei Dienstleistungsbetrieben im Finanzsektor

(Feldstudie)

Belastungen Wohlbefinden
Ergebnisse unterschiedliche Blroraumformen
Belastungen durch Larm, Erfolg, Spal an der Arbeit,
visuelle Reize, Klimaanlage ldeenreichtum
« GroRraumbtiro T « GroRraumbiiro T
« Kleinraumbiiros 4 « Kleinraumbtiros 4
Fazit

Bei der Auswahl der Buroraumform sind Vor- und Nachteile sorgfaltig
abzuwagen. In groReren Buroraumen sollte besonders auf eine gute Gestaltung der

Arbeitsumgebung (Akustik, Klima, Beleuchtung) geachtet werden.

Quelle: L.. Windlinger, N. Zach ,Wahrnehmung von Belastungen und Wohlbefinden bei unterschiedlichen Biroformen*
Zeitschrift fur Arbeitwissenschaften 2007/2
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Ergonomische Arbeitsplatzfaktoren

Arbeitsmittel und Arbeitsumgebung Biroraumformen
Stuhl Einzelblro

Tisch Mehrpersonenblro
Bildschirm )\\ - Gruppenbiiro
Tastatur Kombiburo

Maus 5 Grol3raumbiro
Software . <

Anordnung der Arbeitsmittel LIl

Flache

Beleuchtung - -

Klima

Akustik
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Erfolgreiche Pravention von MSE kann nur

ganzheitlich sein!

Praventionskultur

Betriebliche
Rahmenbedingungen
e Gefahrdungsbeurte
mit Bezug zu MSE
* systematischer
Arbeitsschutz
» Angebote der
Betrieblichen
Gesundheitsférderung

Fuhrung

Ergonomie und
Arbeitsumgebung

Diana Boden

B

esundheitskompetenz

formation zur
avention von MSE
hulungsmal3nahmen
Forderung
ychosozialer
ompetenzen

en

* Nutzung von Angeboten
der Betrieblichen
Gesundheitsforderung
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Vielen Dank fur Ilhre Auftmerksamkeit!
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