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1. Eckdaten AOK Niedersachsen AK

Die Gesundheitskasse.

2.4 Millionen Versicherte : ,
’ : Marktanteil von 35 % in
150.000 Arbeitgeber,

. Niedersachsen
Beziehungen zu mehr als
30.000 Vertragspartnern

120 Standorte in
Niedersachsen

6.724 aktive Mitarbeiter

Finanzvolumen von
9,2 Milliarden Euro

(KV und PV)
Jahresuberschuss von 96 Millionen
Euro in 2014
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2. ,,.Wettbewerbsfaktor Gesundheit* AK

Die Gesundheitskasse.

= Alter werdende Belegschaften / lebenslanges Lernen / Erhalt
der Arbeitsfahigkeit

= Krankenstandsentwicklung: Wiederanstieg, z. T. bereits
demografiebedingt

= Betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM) als
gesetzliche Verpflichtung des Arbeitgebers

= Verbesserung von Produkt- und Dienstleistungsqualitat

= Steigerung der Arbeitgeberattraktivitat / Fachkrafte halten, neue
gewinnen

= Praventionsgesetz 2016 — Steigerung der GKV-Mittel far
Pravention und Betriebliche Gesundheitsforderung
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2. ,Wettbewerbsfaktor Gesundheit*
2.1 Krankenstandsentwicklung in Niedersachsen 2010 — 2014 nach AK
ausgewahlten Branchen (darunter Krankenhauser, Kliniken) Dig Besundheltakasae

02010 @ 2011 W 2012 W 2013 W 2014

6.3 6,2 62

51 52
48 48 4.9

Krankenstand in %

Gesamt Herst. v. Gesundheitswesen Offentl. Verw., Herst. v. Gummi- Krankenhauser (08)
chemischen (86) Verteidigung, und
Erzeugnissen (20) Sozial.vers. (84) Kunststoffwaren
(22)

Quelle: AOK-Auswertungen auf Basis der Daten des WIdO 08/2015
(in Klammern die Wirtschaftszweigabteilung gemaB Klassifikation WZ08 des Statistischen Bundesamtes)
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2.2 Arbeitsunfahigkeitstage nach Krankheitsarten AK
2005 bis 2014 (AOK Niedersachsen)

Die Gesundheitskasse.

30%
27,0% 27,1% ——Muskel/Skelett (XIiI)
26,2% 26.7% — Atemwege (X)
25% - —Verletzungen (XIX)
i = Psyche (V)
=—Verdauung (XI)
20% A Herz/Kreislauf (I1X)
° 15,7%
15% A 13,8%

12,6%
12,8% 12,0% 11,7% 11,3%
12,4%

10% 1(),4{% 0,3%

I 0,
6.5% 7.6% 7,6% 9,5% 91% 9,9% 98% 9%

04% 5 6 3% 6,5% 6’2°/ 6,3%
6,2%m 6,7% & 5’4% s& /0 9 /0 6,0% 6,2:A:
5% 5,3% 5,5% 5,6% 5,3% D% 5,3% 5,3% 52%  5,1% 5:2%
Oo/o T T T T T T T T T
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Quelle: AOK-Auswertungen auf Basis der Daten des WIdO 08/2015
(in Klammern die Nummer der Hauptgruppe gemas ICD-10, Internationale Klassifikation der Krankheiten, 10. Revision)
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2.3 Demografische Herausforderung

Arbeitsunfahigkeitstage je 100 VJ nach Alter und ICD-HG A@K
AOK NledersaChsen 2014 Die Gesundheitskasse.
4.000
O Herz/Kreislauf (IX)

@ 3.500 -
N o 619

«
'S 3.000 | @ Verdauung (XI)
g 217

Q 422
S 2500 | 453 ||
"B = 205 O Psyche (V)
< 2,000 | | 395 | | 42|
o 101 159

346

E 1,500 - e | O Verletzungen (XIX)
"

S 1.000 -
- O Atemwege (X)
)
< 500

04 B Muskel/Skelett (XIl)

15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60und
alter

Quelle: AOK-Auswertungen auf Basis der Daten des WIdO 08/2015
(in Klammern die Nummer der Hauptgruppe gemaB ICD-10, Internationale Klassifikation der Krankheiten, 10. Revision)
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2.4 Der ,Eisberg” oder die ,,verdeckten Fehlzeiten* AK

Die Gesundheitskasse.

1‘3_%"'*“-1' R My iyl
s A 3

bqschelnlgl
Arbeltsu

wﬁm

edeckte}'Fehlzelten
_ Befindlichkeits-
_stor ungen
étress

uneffektlve-

Arbelt
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3. BGM: GKV-leitfadenbasierte Beratung AK
3.1 Definition Betriebliches Gesundheitsmanagement Die Gesundneltskasse.

> Betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM) ist eine moderne
Unternehmensstrategie zur Verbesserung der Gesundheit am
Arbeitsplatz. Sie umfasst die Optimierung der Arbeitsorganisation
und Arbeitsumgebung, die Férderung aktiver Teilnahme aller
Beteiligten sowie die Unterstltzung der Personalentwicklung bei
der Realisierung dieser Ziele.

> BGM zielt sowohl auf eine gesundheitliche Gestaltung der
Arbeitsablaufe als auch auf Anreize fur ein gesundheitsbewusstes
Verhalten der Beschaftigten. Alle Gesundheitspotentiale in
Unternehmen und Organisationen werden so gestark.

> BGM unterstutzt mittelbar betriebswirtschaftliche Ziele eines
Unternehmens.
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3.2 Gesundheit in der Arbeitswelt AK

(nur gesetzlich geregelte Bereiche) Die Gesundheitskasse.

Gesundheit in der Arbeitswelt

Arbeits- und Betriebliche Betriebliches
Gesundheitsschutz: Gesundheitsforderung Eingliederungs-
(BGF): management:
Arbeitsschutzgesetz, ASIG, Krankenkassen § 84 Abs. 2 SGB IX
SCG VII, BetrVG, BPersVG unterstiitzen nach
und Landespersonalvertre- §20aSGBV
tungsgesetze

Verkniipfung im betrieblichen Gesundheitsmanagement

Quelle: Leitfaden Pravention in der Fassung vom 10.12.2014, Seite 79
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3.3 Verhaltens- und Verhaltnispravention kombinieren D’G4!<

| Verhaltenspravention ' | Verhaltnispravention '

Gesunde
Verhaltensweisen
am Arbeitsplatz
fordern

Belastungen
abbauen
Ressourcen starken

| Zu gesunder
Lebensfiihrung

X motivieren
J

Arbeitsbedingungen
verbessern
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3.4 Gesundheits-Angebotspyramide
der AOK Niedersachsen D’G4!<

Betriebliches

Gesundheits- 4
Betriebliches

management Gesundheits-
management
(BGM) (BGM)/
Organisations-
entwicklungs-Projekte
= =
_______________________________________ '
Betriebliche
Gesundheits- BGF-Projekte im Netzwerk
. : KMU-Kampetenz
forderung -
(BGF) Unternehmensspezifische
‘BGF-Projekte
T g
__________________________ !
Gruppenschulungen, Trainingsprogramme,
. . Workshops zu Gesundheitsthemen in
Elnstlegs- Unternehmen und Organisationen
angebote

Informationskampagnen und -angebote,
sowie offene Schulungen zu Gesundheits-
themen fur Unternehmen und Organisationen
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3.5 Einstiegsangebote: Themen der Workshops

AGK

Die Gesundheitskasse.

Ergonomie am
Arbeitsplatz

Bildschirmarbeit
gesund gestalten

Gesunde Erndhrung

Gesundheits.

im beruflichem Alltag
_ verhalten
Im Stress nicht Arbeitsorganisation
untergehen ‘. Fihrung
=
Zeit- und

Selbstmanagement —
Zwischen Leistung
und Entspannung

Rauchfrei werden

Ruckkehr- und
FlUrsorgegesprache als
FUhrungselement

Betriebliches
Eingliederungsmanage-
ment umsetzen

Individualisierte
Workshops bei
Anbahnungsanlassen/-
situationen mit Anpassung
an Zielgruppen, Rahmen-
bedingungen, speziellen
Fragestellungen

Sonstige Themen der
BGF-/BGM-Module bei
Bedarf
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3.6 Betriebliches Gesundheitsmanagement — Projektzyklus AK
unter Einbezug altersbezogener Angebote (Beispiel)

Die Gesundheitskasse.

Die AOK berat bei der Planung, Analyse, Umsetzung und Ergebnismessung von MaBnahmen der

BGF und des BGM
. Beratung bei der
Projektplanung und
—organisation
» Zielekonkretisierung
z. B.
i AU-Analyse
An alyS leren Arbeitssituationsanalyse
Fitnesstest
Arbeitsplatzanalyse
Altersstrukturanalysen
Erhebung Arbeitsbewalti-
gungsfahigkeit
+ Mitarbeiterbefragungen

» Gesundheitszirkel
« AOK-Back-Check

Wiederholungs-
messungen, z. B.
Mitarbeiterbefragung
Back-Check

Uberpriifen

o t

+ altersgerechte Gestaltung
der Arbeitsumgebung
(Ergonomie, Licht,
Lautstarke)

» Schulungen, Trainings (WS
Ergonomie, WS Bild-
schirmarbeitsplatz)

« BEM-Einfuhrung

* Arbeitsbewaltigungs-
Coaching
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3.7 Wirksamkeit und Nutzen von betrieblicher Pravention D/G4!<

» Nach den jingsten Auswertungen internationaler wissenschatftlicher
Studien im iga.Report 28 (S. 64 ff., Berlin 2015) lagen die
Einsparungen medizinischer Kosten bei 1 : 3,27 und die Senkung
krankheitsbedingter Fehlzeiten bei 1 : 2,73 Dollar. Dabei haben sich
insbesondere Mehrkomponenten-Programme bewahrt.

» Nach den langjahrigen Erfahrungen der AOK Niedersachsen im
BGM kdnnen nicht alle internationalen Studien auf die deutsche
Situation Ubertragen werden. Bewahrt haben sich bei vielen
Betrieben ein einfacher, bedarfsbezogener Einstieg, die Umsetzung
von Mehrkomponentenprogrammen sowie die Beachtung von
kritischen Erfolgsfaktoren.
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3.8 Kritische Erfolgsfaktoren AK

Die Gesundheitskasse.

Zielorientierung
Systematik des Vorgehens

Interdisziplindre Zusammenarbeit

YV V V V

Persdnliche Unterstltzung der Eigner/des Managements der
Betriebe und Einbezug der Mitarbeiter (-vertretung)

> Bereitschaft aus Analyseergebnissen MaBnahmen abzuleiten und
umzusetzen

> Bereitschaft und Fahigkeit zur Erfolgsmessung (zumindest Erst-
und Zweitmessung)

Bereitschaft zur Bereitstellung eigener Personal- und Sachmittel
Externe Begleitung
Lernen in Netzwerken (z. B. Netzwerk KMU-Kompetenz/ddn)
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4. Gutes-Praxis-Beispiel
4.1 Der AOK-Check-Up - Fit im Betrieb D/G4!<

Mit dem mobilen Mess-System, dem Dr. Wolff Back-Check, ist eine
isometrische Maximalkraftmessung zur Erfassung der ,Rickenfitness®

moglich.

v Ziel ist es Muskelabschwachungen und Muskeldysbalancen im Bereich des
Halte- und Bewegungsapparates zu identifizieren.

Beispielhafte Auswertung

Folie 20
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4.2 Praxisbeispiel Verhaltenspravention ,,Fit im Betrieb“ AK

Die Gesundheitskasse.

@/angstest ] &g/angstest J

20 wochiger Interventionszeitraum » Abschlussgesprach

(30min.)

» Zeitnah nach Eingangstest — Eingangsgesprach
(30min.)

» Nach einem Monat — 1. Folgegesprach
(20min.)

» Nach weiteren zwei Monaten — 2. Folgegesprach
(20min.)

* Nach weiteren drei
Monaten — analog zum |
Eingangstest
(20min.)

» Einsatz des Back-Check
« Einsatz von Fragebdgen
(20min.)

|

=~ 6 Monate
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4.3 Fitness-Check fur den Minister @

Die Gesundheitskasse.

Fitness-Check fiir den Minister

Dle Ideenexpo prasentlert elnen Vorgeschmack auf dle Technlkschau — mehr als 350 000 Besucher erwartet

bar niber, s sind poch 43 Tage bls ur
Erifinung am 4. Jull auf dem Message-

dig vor al-
lom funga Minschian M Technk [damt
lctren

mageknmmen, Aurstellungsis Emmn
lngt fokri bed rund 100000 Quadrsime-  Wirgsschmack daranf gb &5 gester Lo
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4.4 Wissenschaftliche Ergebnisse
bei drei Pilotbetrieben D’G4!<

: : : . B pre
= V.a. Teilnehmer mit chronischem Rluckenschmerz 4y Eopost
zeigten eine deutliche Verbesserung der 32, —
Schmerzintensitat, der allgemeinen Arbeitsfahigkeit 5=
sowie eine Reduktion der krankheitsbedingten £87
Abwesenheitstage SE 4]
=5
0-
Training Kontrolle
Bl pre
B post
45+
2t

Training Kontrolle
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5. Praxisbeispiele BGM-Intervention in einer Klinik
5.1 Entwicklung der Fehltage im therapeutischen Bereich AK
eines Krankenhauses Die Gesundheitskasse.

Krankenstand in Prozent
* 7.2 —&— Berufsgruppe im Interventionsbereich
—&— Berufsgruppe gesamt

2010 2011 2012 2013

Quelle: AOK-eigene Auswertung, 2014
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5.2 Hintergrundinformationen AK

Die Gesundheitskasse.

m Das Projekt wurde im Rahmen der EinfUhrung von BGM begonnen.

= Auch hier wurde vom Design her geschaut (Kontrollgruppendesign), wie
sich die Fehlzeiten in anderen Hausern dieser Berufsgruppe entwickelten.

m Folgende Interventionen wurden implementiert:

> Arbeitssituationsanalysen gefolgt von Arbeitsgruppen zu prioritaren
Themen; diese werden im folgenden aufgefthrt:

> Neugestaltung der Terminvergabe;
» Bessere Abstimmung mit den Stationen;

> Raumliche Veranderungen, die zu ungestorteren Dokumentationen der
Therapien fuhrten.

m Ergebnis: Lagen die Fehlzeiten vor Beginn der Intervention kommode 3 %
tuber dem Vergleich, so lag er nach Beendigung der Interventionen etwas
unter dem Vergleichswert.
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6. Praxisbeispiel Netzwerk KMU-Kompetenz AK

6.1 Gewinn durch Erfahrungsaustausch

»

INITIATIVE

Zwerk

NEUE g3/
QUALITAT YT IMu

DV UEEIE = kompetenz

Gesundheit, Arbeitsqualitat
und Mitarbeiterengagement

Das groBte Netzwerk in der
Bundesrepublik von 236 kleinen und
mittelgroBen Unternehmen (KMU),
sowie Handwerksbetrieben die
betriebliche Gesundheitsférderung
betreiben und dabei systematisch
vorgehen mochten — organisiert von
der AOK Niedersachsen und der AOK
Nordost.

Angrenzende Themen jenseits der
betrieblichen Pravention werden in
Kooperationen mit Partnern
aufgegriffen.

Das Netzwerk ist in Niedersachsen,
Mecklenburg-Vorpommern,
Brandenburg und Berlin aktiv.
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6.2 Umgesetzte MaBnahmen der Gesundheitsforderung AK
im Praxisbeispiel Die Gesundnetskasse.

m  Stetige Mitarbeiterbefragungen/ Mitarbeiterjahresgesprache/ Arbeitsplatzanalysen

m  AOK-Bus und FitnessMobil ,aktive Informationen” und Interesse an Gesundheit steigern
m  MaBnahmen wie z. B. Rickenschule nicht zentral, sondern an Wunsch-Orten

m  Raucherentwdéhnung groBes Interesse, hohe Erfolgsquote

m  Workshop Ergonomie und Motorik

m Fahrsicherheitstrainings

m  Stressmanagement far FOhrungskrafte

m  Nachwuchsférderung, Fortbildung und Qualifikation

m  Flhrungskrafte-Workshops/ Fihrung lernen

m Betriebliches Eingliederungsmanagement wird stetig verfeinert

m  Cheffrihstick

m Altersgemischte Teams — von einander lernen
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im Praxisbeispiel

6.3 Nutzung von Angeboten des Netzwerks KMU-Kompetenz

AGK

Die Gesundheitskasse.

Demographie 50+

Fliihrung und
Kommunikation

Produzierendes Gewerbe

Nachhaltigkeit von
Malnahmen

5
8
Q

& kompetenz

Gesundheit, Arbeitsqualitit
und Mitarbeiterengagement

Mehrmonatiges
Stressmanagement-
Programm fir Fach- und
Fihrungskrafte

AB-Coaching
Back-Check
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7. Ausblick: Praventionsgesetz 2016
7.1 Finanzieller Rahmen AK

= Richtwert Individualprivention
unter Beriicksichtigung &rztlicher
Praventionsempfehlungen.

= Betriebliche Gesundheitsférderung
Nicht verbrauchte Mittel werden iiber den GKV-5V an
Kassen mit Kooperationsvereinbarungen vergeben.

Pravention in Lebenswelten

Umfasst: Settingangebote der Kassen, Leistungen an
BZgA und Landesrahmenvereinbarungen.

Nicht verbrauchte Mittel sind im Folgejahr zu
verausgaben.

Selbsthilfe

Prdvention Pflegeversicherung
Nicht verbrauchte Mittel werden iiber den GKV-5V an
aktive Kooperationsverbiinde vergeben.

Alle Werte werden entsprechend der monatlichen BezugsgrdfRe angepasst.
Die jahrlichen Mehrausgaben betragen geschatzt liber 320 Mio. Euro.

Praventionsausgaben KJ1 2014 in € je Vers.

5110 5170 5155 Summe
AODKN 2,26 1,28 1,07 4,61
ADK-System 3,01 0,97 1,02 5,00
BKK 3,35 0,22 1,10 4,67
IKK 3,32 0,18 0,86 4,36
EK 2,10 0,16 0,87 3,13
Rest-GKV (ohne AOK) 2,61 0,18 0,95 3,74
GKEV 2,75 0,45 0,96 4,16
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7.2 Inhaltliche Ausrichtung im Setting Betrieb AK

Die Gesundheitskasse.

= Ausbau und Starkung gesundheitsforderlicher Strukturen
= Stérkung der Rolle der Betriebsarzte — Einbindung in Planung

= Einbindung der Arbeitsschutzbehérden — Zusammenhang Krankheit und
Arbeitsbedingungen

= Berlcksichtigung von Praventionsempfehlungen im Rahmen arbeitsmedizinischer
Vorsorge oder sonstigen arztlichen Untersuchungen bei individuellen MaBnahmen

= Regionale Koordinierungsstellen auf der Basis vorhandener Strukturen zur Klarung
von Leistungen und Zustandigkeiten unter Einbindung ortlicher
Unternehmensorganisationen durch Kooperationsvereinbarungen

= Nicht verbrauchte Gelder werden Gber den GKV-SV nach einem bestimmten
SchlUssel auf die Krankenkassen aufgeteilt, die Kooperationsvereinbarungen mit
Unternehmensorganisationen getroffen haben
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Inhalt AK

Die Gesundheitskasse.

1. Eckdaten AOK-Niedersachsen

2. ,Wettbewerbsfaktor Gesundheit”

3. BGM: GKV-leitfadenbasierte Beratung der AOK Niedersachsen

4. Gutes-Praxis-Beispiel Verhaltenspravention
,Fit im Betrieb — Der AOK-Check-up*

5. Praxisbeispiele BGM-Intervention in einer Klinik

6. Praxisbeispiel Netzwerk KMU-Kompetenz

7. Ausblick: Praventionsgesetz 2016

8. Kontakt
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8. Kontakt AK

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Dr. Michael Drupp
Unternehmensbereichsleiter
0511 12389 -16100
Michael.Drupp@nds.aok.de

Horst Jung

BGM-Berater in der Region Goéttingen
0551 49946-16191
Horst.Jung@nds.aok.de

www.aok-niedersachsen.de
www.demographie-netzwerk.de
www.demografieagentur-nds.de
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